SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
DOCTORADO EN FiSICA

Universidad Complutense de Madrid

8.1 RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
(SGIC)

El responsable de garantizar la calidad interna del Programa de Doctorado en
Fisica ser& el Decano de la Facultad de Ciencias Fisicas.

Como maxima responsable de la calidad de los Programas de Doctorado de la
Facultad de Ciencias Fisicas existe una Comision de Calidad del Centro aprobada por
la Junta de Facultad, que funciona con un reglamento especifico aprobado por dicha
Junta.

En esta Comision estan representados todos los colectivos de la Comunidad
Universitaria: estudiantes, profesorado, personal de administracion y servicios (PAS)
y responsables académicos. Esta formada por un Presidente (Decano), el Vicedecano
de Calidad, el Vicedecano de Estudiantes, el Vicedecano de Investigaciéon y Doctorado,
un profesor de cada Departamento del Centro (uno de los cuales actuara como
Secretario), un representante de cada una de las titulaciones de grado impartidas por
la Facultad (coordinadores), dos representantes de alumnos y un representante del
PAS. Asimismo, se debera contar con el concurso de Agentes Externos (Colegios
Profesionales, expertos de calidad de la UCM y otros organismos). La participaciéon de
estos agentes externos en la Comision de Calidad del Centro esta regulada en el
Reglamento de la Comision de Calidad del Centro.

La Comision de Calidad del Centro tendrd como funciones especificamente
dedicadas a garantizar la calidad de los Programas de Doctorado:

* Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

« Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

« Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de los Programas
de Doctorado.

* Proponer y modificar los objetivos de calidad de los Programas de Doctorado.

* Realizar propuestas de revision y de mejora y hacer un seguimiento de las
mismas.

* Gestionar el Sistema de Informacion de los Programas de Doctorado.

« Establecer y fijar la politica de calidad de los Programas de acuerdo con la
politica de calidad del Centro y con la politica de calidad de la UCM.

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la Comision de Calidad

del Centro, ésta se reune al menos tres veces al afio: al inicio de cada semestre y al
final del curso. En cada una de ellas se levanta acta de los temas tratados, del resultado
de los analisis realizados, y de los acuerdos alcanzados y las propuestas de mejora, si
las hubiese. Las decisiones de la Comision de Calidad del Centro se toman por mayoria
simple. En caso de empate el Presidente dispondra de voto de calidad.

La Comisién de Calidad del Centro informard a los agentes implicados de las

decisiones adoptadas que les afecten, asi como a la Junta de Facultad, cuando fuera
necesaria su aprobacion.

En lo que respecta al Programa de Doctorado en Fisica de la Facultad de Ciencias

Fisicas, se creara una Comision de Calidad del Programa de Doctorado en Fisica en
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conexion permanente con la Comisidn de Calidad del Centro, en donde estara re-
presentada a través del Vicedecano de Investigacion y Doctorado.

Esta Comision de Calidad del Programa de Doctorado en Fisica estara constituida por
la Comisidon Académica del Programa de Doctorado (que contara con el Vicedecano de
Investigacion y Doctorado (que presidira la Comision), el coordinador y el coordinador
adjunto del Programa y un representante de cada Departamento implicado), un agente
externo, dos representantes de alumnos y un representante del PAS.

El Coordinador del Programa de Doctorado elaborard anualmente la Memoria de
Seguimiento en la que se especificara el plan de mejoras propuesto. Dicha memoria se
remitira para su aprobacion a la Comision de Calidad del Centro y deberéa ser
ratificada por la Junta de Facultad de Ciencias Fisicas y remitida a la Comision de Calidad
de Titulaciones del Vicerrectorado de Calidad.

8.2 EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL PROGRAMA DE DOCTORA-
DO EN FISICA

8.2.1 Procedimientos para la calidad de la formacion investigadora.

8.2.1.1 Datos para la Calidad de la formacién y progreso de la
investigacion

La memoria anual que se presente a la Comisién de Calidad contendra informacién
sobre la marcha del programa para lo cual se recabara informacion:

+ De la Comision Académica del Programa de Doctorado.

« De la Secretaria de alumnos de la Facultad de Ciencias Fisicas.

e De los programas de gestion informética y el Servicio de Coordinacién y
Gestion Académica.

+ Del Decanato de la Facultad de Ciencias Fisicas.

 De los Departamentos implicados en el programa.

< Del resto de procedimientos de recogida de datos del Sistema de Informacion
del programa que se resefian en el apartado 2.4 del documento.

Ademas, se realizara un analisis cualitativo sobre los siguientes aspectos:
« Difusiéon del Programa de Doctorado.

- Existencia de redes o convenios internacionales.

* Procedimientos de admision y seleccion de los doctorandos.

« Programas de supervisién de los doctorandos

e Coordinacion del profesorado del programa.

« Organizaciéon de la formacién investigadora y su planificacion a lo largo del
desarrollo del Programa.

- Adecuacion de las actividades previstas para la direccion de las tesis doctorales
en el desarrollo del Programa.

< Recursos materiales, infraestructuras y otros medios que garanticen el
desarrollo de la investigacion.

e Estructura y caracteristicas del profesorado y del personal de apoyo del
Programa de Doctorado.

« Informacién general sobre la matricula, movilidad de estudiantes y otros.

8.2.1.2 Satisfaccion de los actores implicados en el programa

La informacion sobre la valoracién global y sobre aspectos especificos del Programa
de Doctorado y de los actores implicados en el mismo (doctorandos, doctores,
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profesorado y personal de apoyo) se obtendra mediante encuestas que seran
remitidas a los distintos actores implicados en el Programa dentro del correspondiente
curso académico, pudiendo asimismo realizarse a través de medios electrénicos,
informaticos y telematicos. Para la realizacion de estas encuestas se cuenta con la
ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM que elaborara los cuestionarios
y llevara a cabo el tratamiento analitico de la informacion facilitada en los mismos.

Se disefiard una encuesta para recoger la informacion sobre la satisfaccién de la
formacion recibida en el momento en el que se solicite el titulo de Doctor en la
Secretaria de alumnos del Centro.

Procedimiento de actuacién: Sugerencias y Reclamaciones.

1.

Las sugerencias y reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante
la presentaciéon de un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la
comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de
notificacién; se concretaran, ademas, con suficiente claridad los hechos que
originan la sugerencia o reclamacion, el motivo y alcance de la pretensiéon que
se plantea y la peticion que se dirija a la Comision de Calidad del Centro.

. Las reclamaciones se presentaran en cualquier Registro de la UCM,

preferentemente en el del propio centro.

. La Facultad de Ciencias Fisicas tiene habilitado un buzén de sugerencias, a

disposicion de los actores implicados (profesores, estudiantes y PAS) para todas
aquellas propuestas que tengan como finalidad la mejora de la calidad de los
Programas de Doctorado.

La Comision de Calidad del Centro tiene disponibles impresos que facilitan la
presentacion de las reclamaciones y sugerencias, si bien los interesados podran
presentar sus propios escritos.

. La Comisiéon de Calidad del Centro no admitira las reclamaciones y sugerencias

anénimas, las formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de
pretension ni todas aquellas cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho
legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicard a la persona interesada
los motivos de la no admision.

. La Comisién de Calidad del Centro efectuard el registro de todas las

reclamaciones y garantizara la confidencialidad.

. La Comisién de Calidad del Centro no entrard en el examen individual de

aquellas reclamaciones sobre las que esté pendiente resolucion judicial o
expediente administrativo y suspendera cualquier actuacion si, en el transcurso
de su tramitacioén, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera
demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedira, sin embargo,
la investigacion de los problemas generales planteados en las reclamaciones
presentadas.

Admitida la reclamacion la Comisién de Calidad promovera la oportuna
investigacion y darad conocimiento a todas las personas que puedan verse
afectadas por su contenido.

. En la fase de investigacién del procedimiento, la Comision de Calidad del Centro

podra solicitar cuantos datos e informes externos fueran necesarios y hacer las
entrevistas personales que estime conveniente.

. Una vez concluidas sus actuaciones, notificara sus conclusiones a los interesados

y propondra las recomendaciones que considere convenientes para la
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subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas.

10.Las decisiones y resoluciones de la Comisién de Calidad no tienen la
consideracion de actos administrativos y no seran objeto de recurso alguno;
tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos
o resoluciones emanadas de los 6rganos de la Universidad.

Toda la informacidon y andlisis referente a las encuestas de satisfaccion y al
tratamiento de reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de Informacién
de la titulacién, utilizando la Comisién de Calidad del Centro dicha informacién y
analisis en sus informes y propuestas de revision y de mejora del Programa de
Doctorado.

8.2.1.3 Cumplimiento de objetivos y resultados de la formacién
investiga- dora

Los objetivos formativos globales y la calidad de los resultados del Programa de
Doctorado en Fisica se concretan en la defensa de las Tesis Doctorales y en la calidad
de las investigaciones. Ademas, se contara con la opiniéon del profesorado y de los
estudiantes, expresada en las encuestas de satisfaccion.

Se utilizaran los indicadores que se mencionan a continuacion:
« Tesis producidas.

- Tasa de éxito en la realizacion de las Tesis Doctorales.

- Calidad de las Tesis Doctorales.

= Contribuciones resultantes de las Tesis.

Previo informe de la Comision de Calidad del Programa de Doctorado en Fisica, la
Comision de Calidad del Centro analizard y valorard estos datos y emitird
propuestas de revision y de mejora a la Junta de Facultad de Ciencias Fisicas que
adoptara las medidas necesarias para su ejecucion.

8.2.2 Procedimientos para evaluar la calidad de los programas de
movilidad

El desarrollo y los resultados del programa de movilidad serdn objeto de un
seguimiento y analisis por parte de la Comision de Calidad que permitan la mejora
continua del Programa de Doctorado en Fisica.

El Coordinador del Programa de Doctorado recogera informacion mediante los
procedimientos que se detallan a continuaciéon, informacién que serd analizada y
valorada por la Comisién de Calidad del Programa de Doctorado:

« Informes individuales a los doctorandos participantes en los programas de
movilidad, en los que se especifiquen los siguientes parametros: a) Grado
de adecuacion de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el
Programa, b) Grado de satisfaccion de los doctorandos remitidos y acogidos
por actuaciones de movilidad dentro del Programa, c) Grado de satisfaccion
respecto a la gestion de la actividad por parte del Programa.

« Informes de los tutores de los doctorandos en los que se especifiquen los
siguientes parametros: a) Grado de cumplimiento de las actuaciones pre-
vistas en los programas de movilidad; b) Propuestas de mejora de las
actuaciones de los programas de movilidad, si hubiera lugar a ellas.

Con los datos recogidos la Comision de Calidad del Programa de Doctorado
elaborard un informe en el que ademas incluird los siguientes parametros: a) NUmero

de convenios con otras universidades, centros e instituciones. b) Numero de
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estudiantes que participan en ellos. ¢) Tasa de intercambio con otras universidades,
centros e instituciones.

Dicho informe se presentara a la Comisién de Calidad del Centro que propondra
acciones de revisidon y de mejora como por ejemplo la supresién de convenios o la
sugerencia de modificar el nimero de plazas o el nimero de convenios existente.
Dichas propuestas se elevaran a la Junta del Centro que adoptara las medidas
necesarias para su ejecucién, con el objetivo de lograr una mejora continua en la
calidad de los programas de movilidad.

8.2.3 Procedimiento de analisis de la empleabilidad de los Doctores y de
la satisfaccion con la informacion recibida

Tres afos después de doctorarse se realizardn encuestas promovidas por el
Rectorado de la Universidad, con la participacion de la Oficina Complutense para la
Calidad, para conocer el nivel de empleabilidad de los doctores, asi como la
satisfaccion con la formacion recibida en el Programa.

Durante el desarrollo Programa de Doctorado en Fisica se mantendra una base de
datos de doctores, a los que se enviaran cuestionarios para obtener datos de insercion
laboral. También se enviaran cuestionarios a los potenciales empleadores
identificados.

La Comisién de Calidad del Centro, previo informe de la Comision de Calidad del
Programa de Doctorado, analizara y valorara toda esta informacion periédicamente y
emitird propuestas de revisién y de mejora que remitira a la Junta de Facultad que
adoptara las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr un
mejora continua en la formacion e insercidn laboral de los nuevos doctores

8.2.4 Sistema de Informacion

Se creara un Sistema de Informacién que recogera sistematicamente todos los
datos e informacién necesarios para realizar el seguimiento y evaluacién de calidad
del Programa y su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comision de Calidad del Programa de Doctorado recibira ayuda técnica en todos
los procesos de aseguramiento de la calidad de la Oficina para la Calidad de la
Universidad Complutense, en lo referente a la elaboracion y tratamiento de las
encuestas de satisfaccion y del estudio de empleabilidad. Ademas, se contara con la
colaboracién de la Vicegerencia de Gestién Académica para recabar informaciéon sobre
la gestion de matricula y de actas, asi como en lo referente a la elaboracion de los
indicadores de seguimiento.

El Sistema de Informacién incluira, entre otros, los siguientes procedimientos y
fuentes de datos:

1) Memoria Anual del Programa, con indicadores y analisis de calidad.

2) Propuestas de mejora y seguimiento de las mismas.

3) Resultados de las encuestas de satisfaccion de los colectivos implicados.
4) Sistema de reclamaciones y sugerencias

5) Informaciéon de las bases de datos existentes de matriculas, actas y otras
facilitada por la Secretaria de Alumnos y la Gerencia.

6) Resultados de las encuestas de insercion laboral.



8.3 Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de Calidad

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundira los resultados del
seguimiento de garantia interna de calidad del Programa de Doctorado en Fisica entre
la comunidad universitaria y la sociedad en general utilizando medios informéaticos y
documentales, y propiciando foros y Jornadas de debate y difusion.

Por su parte la Facultad de Ciencias Fisicas difundira en su pagina web institucional
los resultados obtenidos dentro del Sistema de Garantia Interna de Calidad del
Programa de Doctorado en Fisica.

En todo caso la informacion minima que se difundira sobre el SGIC del Programa
consistird en la Memoria de Actuacion, el Plan de Mejoras y los Informes de
Seguimiento de las Agencias externas de la evaluacion de la calidad.



