9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
MASTER UNIVERSITARIO EN ENERGIA
Universidad Complutense de Madrid

9.1 Responsables del sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC)

El responsable de garantizar la calidad interna del Master en Energia serd el Decano de la
Facultad de Ciencias Fisicas.

Como maxima responsable de la calidad de las titulaciones impartidas por la Facultad de
Ciencias Fisicas existe una Comision de Calidad del Centro aprobada por la Junta de Facultad,
especificamente dedicada a garantizar la calidad de las titulaciones, que funciona con un
reglamento especifico aprobado por dicha Junta.

En esta Comision estan representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria:
estudiantes, profesorado, personal de administracion y servicios (PAS) y responsables
académicos. Estd formada por un Presidente (Decano), el Vicedecano de Calidad, el
Vicedecano de Estudiantes, un profesor de cada Departamento del Centro (uno de los cuales
actuara como Secretario), un representante de cada una de las titulaciones de grado impartidas
por la Facultad (coordinadores de Grado), un representante de las titulaciones de Posgrado
(Vicedecano de Master o de Doctorado), dos representantes de alumnos y un representante
del PAS. Asimismo, se debera contar con el concurso de dos Agentes Externos (Colegios
Profesionales, expertos de calidad de la UCM y otros organismos). La participacion de estos
agentes externos en la Comision de Calidad del Centro esta regulada en el Reglamento.

La Comisidn de Calidad del Centro tendra como funciones:
e Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la politica de
calidad de la Facultad de Ciencias Fisicas y de la Universidad Complutense de Madrid.

e Realizar el seguimiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

e Gestionary coordinar todos los aspectos relativos a dicho Sistema.

® Proponer al Consejo de Centro los objetivos de calidad y posibles modificaciones de los
mismos.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo
de las titulaciones (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones impartidas en la Facultad con los
datos disponibles en el Centro.

® Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

e Realizar propuestas de revisidon y de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.
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e Evaluar el uso y adecuacién de los recursos, servicios e infraestructuras utilizados para el
desarrollo de las titulaciones en la Facultad.

e Informar, a peticidén del Decano, de las propuestas de normativa interna que se sometan
a la consideracion del Consejo de Centro.

e Agquellas otras recogidas en el Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Facultad, asi
como las que se atribuyan a la Comisidn por cuantas disposiciones sean dictadas en
desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la Comisién.

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la Comisién de Calidad del
Centro, ésta se reunira al menos tres veces al afo: al inicio de cada semestre y al final del
curso. En cada una de ellas se levantara acta de los temas tratados, del resultado de los
analisis realizados, y de los acuerdos alcanzados y las propuestas de mejora, si las hubiese.
Las decisiones de la Comisién de Calidad del Centro se tomaran por mayoria simple. En caso
de empate el Presidente dispondra de voto de calidad.

La Comision de Calidad del Centro analizara los resultados de las acciones realizadas en cada
uno de los siguientes procedimientos que estan a su cargo:

e Elaboracién anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comision.

e Elaboracidn anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de las Titulaciones de
Grado y Master, asi como un plan de mejoras de las mismas que remitira para su
aprobacién al Consejo de Centro.

e Elaboracién de informes de seguimiento de la aplicaciéon de las mejoras propuestas y
aprobadas por el Consejo de Centro.

e Adopcidén de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién con las reclamaciones
y sugerencias presentadas. Podra ademas elevar a los drganos competentes de la
Universidad Complutense toda iniciativa que redunde en la mejora de la Calidad dentro
del ambito de actuacidn de la Comision.

e Adopcién de la propuesta de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la
Comisién de Calidad del Centro.

e Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema Interno de Garantia de Calidad de
las Titulaciones impartidas en la Facultad, asi como las que se atribuyan a la Comisiéon por
cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma
expresa se atribuyan a la Comision.

En lo que respecta a los Masteres de la Facultad de Ciencias Fisicas, se creard una Comision
de Calidad de Estudios de Master que dependerd directamente de la Comisién de Calidad de
la Facultad de Ciencias Fisicas.

Esta Comisidn estara constituida por:

* El/la Decano/a (presidente).
* El/la Vicedecano/a con competencias en calidad, que actuara como vicepresidente de la misma.
* El/la Vicedecano/a de Estudios de Grado y Master.

* Los/las coordinadores/as de los Masteres impartidos por la Facultad. El/la coordinador/a de



menor categoria y antigliedad actuara como secretario/a de la misma.

* 1 profesor por cada departamento de la Facultad, que participen en la docencia de los Masteres
y gque no cuenten con un coordinador de Master.

* 2 representantes de los estudiantes de Master.
* 1 representante del PTGAS.

* 1 agente externo.

En la Comisidon de Calidad de los Masteres deberan participar representantes de instituciones
externas.

Respecto a sus funciones, la Comision de Calidad de Estudios de Madaster de la Facultad de
Ciencias Fisicas tendrd como mision identificar, analizar y proponer a la Comisiéon de Calidad
del Centro de la Facultad de Ciencias Fisicas soluciones a problemas o ineficiencias detectadas
en el desarrollo de la actividad docente. Corresponde a la Comision de Calidad de Estudios de
Master:

e |dentificar, analizar y proponer a la Comisidn de Calidad del Centro soluciones a
problemas o ineficiencias detectadas en el desarrollo de la actividad docente.

e Establecer y fijar la politica de calidad de los titulos de master de acuerdo con la politica
de calidad de la Facultad de Ciencias Fisicas y con la politica de calidad de la UCM.

e Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad de los titulos de master.
® Proponer modificaciones y mejoras de la calidad de los titulos de Master.

e Recoger informacién sobre el desarrollo y aplicacidon del programa formativo de los titulos
(objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Analizar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en las practicas externas.
e Analizar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad de los Trabajos Fin de

Master.

En particular, para el Master universitario en Energia existira una Comision Coordinadora del
Madster constituida por:

e 4 profesores de cada uno de los departamentos de la Facultad que participan en la docencia
del Master con carga docente en mas de cinco asignaturas. De entre estos profesores el
Consejo del Centro nombrara, a propuesta de la Comisién Académica, el Coordinador del
Master.

e 1 profesor de cada uno de los departamentos restantes.

e 1 representante de los Centros o Empresas que participan en el Master.

La Comisidn Coordinadora del Master en Energia se encargara de:

a. Analizar y revisar la planificacidn de las ensefianzas del titulo.

b. Analizar y revisar la ordenacién temporal de los diferentes médulos y materias.
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c. Elaborar anualmente una Guia Docente del Master.
d. Organizary gestionar la admision de alumnos en el Master.

e. Organizar y gestionar los programas de orientacion para estudiantes de nuevo
ingreso.

f. El seguimiento, asignacion y organizacion de las practicas externas.
g. Organizary asignar los Trabajos Fin de Master.

h. Proponer, tras examinar los temas de los TFMs asignados, un tribunal de evaluacidn
gue serd sometido a la aprobacidn de la Junta de Facultad.

i. El cumplimiento de los objetivos de calidad en los programas de movilidad.
j. Analizar y revisar la insercidn laboral de los egresados.

k. Realizar una propuesta de resolucién de las solicitudes de reconocimientos de créditos.

Tanto la Comisién de Calidad del Centro como la Comision de Calidad de Estudios de Master
de la Facultad de Ciencias Fisicas enviardn a la Comisién Coordinadora del Master en Energia
toda la informacién y acuerdos que afecten a dicho Titulo.

La Comisidn Coordinadora del Master en Energia se encargard de proponer las acciones que
permitan mejorar todos los anteriores aspectos y las remitird a la Comision de Calidad de
Estudios de Master y a la Comisidn de Calidad del Centro para su aprobacion.

La Comision Coordinadora del Master en Energia elaborara anualmente una memoria de
seguimiento del Master en la que propondra un plan de revisidon y de mejoras de la titulacion
que remitird para su aprobacion a la Comisién de Calidad de Estudios de Master y la Comisidn
de Calidad del Centro y que debera ser ratificada por la Junta de Facultad de Ciencias Fisicas.
Los resultados del seguimiento seran difundidos tal y como se especifica en el ultimo punto
9.4,

9.2 Evaluacion, seguimiento y mejora de la calidad de la
enseianza y el profesorado

9.2.1 Procedimientos de mejora de la calidad de la docencia y
profesorado

9.2.1.1 Evaluacion y calidad del profesorado

El modelo de evaluacién de la actividad docente del profesorado de la UCM: Programa Docentia-
UCM es un modelo aprobado en Consejo de Gobierno en su acuerdo del 5 de julio de 2016. El
modelo DOCENTIA-UCM fue verificado por la Fundacién para el Conocimiento Madrid+D en
2016 y su certificacidon implantada a través del Informe Definitivo que la Comisién de Evaluacién
de la Fundacién para el conocimiento Madrid+d emitido el 9 de diciembre de 2022.

Las titulaciones evaluardn a su profesorado al menos cada tres afios. Los efectos y consecuencias
de la evaluacién para el profesorado y la titulacidn serdn los regulados por la Universidad
Complutense de Madrid en el Programa Docentia-UCM. Los resultados globales a otros niveles
(por cursos, por titulacion, por departamento) podran ser valorados por la Comisién de Calidad
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del Centro que propondra, en su caso medidas de mejora.

La Comision de Calidad del Centro estudiard los resultados de esta evaluacién y, a la vista de
ellos, propondra las acciones que considere oportunas sobre ordenacidn académica y formacién
del profesorado. En concreto, la Comisién podra proponer modificaciones en el sistema de
asignacién de la docencia y/o diferentes mecanismos de reconocimiento de la calidad del
profesorado, acordes con los reglamentos y estatutos de la UCM.

Este programa implica la evaluacién del profesorado al menos cada tres afios. Los efectos
y consecuencias de las evaluaciones tanto a nivel individual, como sobre la titulacién seran las
establecidas en el Programa Docentia de la Universidad Complutense. Los resultados globales
a otros niveles (por cursos, por titulacién, por departamento) podrdn ser valorados por la
Comisién de Calidad del Centro que propondra, en su caso medidas de mejora.

La Comisién de Calidad del Centro estudiara los resultados de esta evaluaciony, a la vista de
ellos, propondra las acciones que considere oportunas sobre ordenacién académica vy
formacién del profesorado. En concreto, la Comisidon podra proponer modificaciones en el
sistema de asignacién de la docencia y/o diferentes mecanismos de reconocimiento de la
calidad del profesorado, acordes con los reglamentos y estatutos de la UCM.

9.2.1.2 Calidad de la enseinanza

La Comision de Calidad de la Facultad, junto con la Comision de Calidad de Estudios de Master y
la Comision Coordinadora del Mdster en Energia, elaborard anualmente un informe sobre la
evolucion de las ensefianzas de la titulacién, recabando informacion de:

e La Secretaria de alumnado del Centro y los programas de gestion informatica.

e  El Servicio de Coordinacién y Gestién Académica.

e  Elequipo decanal de la Facultad de Ciencias Fisicas.

e Los coordinadores de cursos, modulos y materias.

e Los departamentos implicados en las ensefianzas.

e Elresto de los procedimientos de recogida de informacién del Sistema de Informacion de la
titulacién que se resefian en este documento.

En dicho informe se recogera y analizard informacién sobre los siguientes aspectos:

e  Difusidn del programa formativo.

e Acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutorizacién.

e  Estructura y funcionamiento del Plan de Estudios (mddulos, materias y asignaturas).

e  Coordinacion del profesorado de la titulacién.

e Orientacion formativa a los/las estudiantes y también orientaciéon sobre salidas
profesionales.

e  Recursos e infraestructuras de la titulacion.

e  Estructuray caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la titulacién.

¢ Informacién general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad de
estudiantes, estudiantes en practicas y otros.

e Organizacién de la formacién investigadora y su planificacion a lo largo del desarrollo del
Programa de Doctorado.

e Adecuacion de las actividades previstas para la direccion de las tesis doctorales en el
desarrollo del Programa de Doctorado.



La Comisién de Calidad de la Facultad (y a su vez, la Comisidn de Calidad de Estudios de Master, que
se las remitirdn) analizara estos datos y realizara propuestas de revisién y mejoras que remitira al
Consejo de Centro. El seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas y aprobadas por el
Consejo de Centro serd realizado por la Comision de Calidad del Centro, que elaborara el
correspondiente informe y lo difundird, tal y como se especifica en el ultimo apartado del
documento.

9.2.1.3 Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion

La informacién sobre la valoracién global y sobre los aspectos especificos de cada titulacién y los
participantes en la misma (estudiantado, profesorado y PTGAS) se obtendra mediante encuestas que
seran remitidas a los distintos actores implicados en la titulacién dentro del correspondiente curso
académico, pudiendo asimismo realizarse a través de medios electrénicos, informaticos y
telematicos. Para la realizacién de estas encuestas se cuenta con la ayuda técnica de la Oficina para
la Calidad de la UCM, que elaborard los cuestionarios y llevara a cabo el tratamiento analitico de la
informacion facilitada en los mismos.

En la tramitaciéon de los procedimientos ante la Comisién de Calidad de la Facultad se seguiran todas
las garantias legalmente previstas para los procedimientos administrativos. La Comisidn de Calidad
actuara de oficio o a instancia de parte en relacién con las sugerencias y observaciones que sean
susceptibles de necesitar su intervencién. Cualquier implicado en el desarrollo del titulo podra
dirigirse la Comisién de Calidad a titulo individual o colectivo.

El Master en Energia contara con un sistema continuo de Sugerencias y Reclamaciones

Procedimiento de actuacion: Sugerencias y Reclamaciones.

1. Se pondrd a disposicion de los actores implicados (profesores, estudiantes y PTGAS) un
buzén de quejas y/o sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad
la mejora de la calidad de las titulaciones.

2. Las quejas y/o sugerencias seran formuladas por el interesado mediante la presentacion de
un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que
pertenece y su domicilio a efectos de notificacién; se concretaran, ademads, con suficiente
claridad los hechos que originan la queja y/o sugerencia, el motivo y alcance de la pretension
gue se plantea y la peticién que se dirija a la Comisidon de Calidad del Centro. El escrito se
presentara en cualquier Registro de la UCM, preferentemente en el del propio centro. La
Comision de Calidad tendra disponibles impresos que faciliten la presentacion de la queja y/o
sugerencia, si bien los interesados podran presentar sus propios escritos.

3. La Comisién de Calidad enviara el correspondiente acuse de recibo a los que hayan
presentado el escrito. La Comisidn de Calidad garantizara la confidencialidad.

4. La Comisidon de Calidad no admitird las quejas y sugerencias anénimas, las formuladas con
insuficiente fundamento o inexistencia de pretensién y todas aquellas cuya tramitacion cause
un perijuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por escrito a
la persona interesada los motivos de la no admisién.

5. La Comision de Calidad no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que
esté pendiente resolucién judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier
actuacion si, en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento administrativo o
se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedira, sin
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embargo, la investigacion de los problemas generales planteados en las quejas presentadas.
Admitida la queja, la Comision de Calidad promovera la oportuna investigacion y dard
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido.

6. En la fase de investigacién del procedimiento los miembros de la Comisién de Calidad
podrdn solicitar cuantos datos, informes externos y hacer las entrevistas personales que
estime conveniente.

7. Una vez concluidas sus actuaciones, notificara sus conclusiones a los interesados con las
sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, en su caso,
de las deficiencias observadas.

8. Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad derivadas de quejas y/o sugerencias
no tienen la consideracidn de actos administrativos y no seran objeto de recurso alguno;
tampoco son juridicamente vinculantes y no modificardn por si mismas acuerdos o
resoluciones emanadas de los érganos de la Universidad.

9. Toda la informacidn y analisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de
quejas y sugerencias se incorporarad al Sistema de Informacién de la titulacién, utilizando dicha
informacién y analisis la Comisiéon de Calidad del Centro en sus informes y propuestas de
revision y de mejora del plan de estudios. Esta informacién se remitira al Consejo de Centro
gue adoptara las medidas necesarias para su ejecucién, con el objetivo de lograr una mejora
continua en la satisfaccion de la formacién.

El procedimiento para presentar reclamaciones debera estar sujeto a lo previsto en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (BOE del
02 de octubre de 2015).

9.2.1.4 Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales de la titulacién se miden en el Trabajo Fin de Master,
asi como en la informacién recogida en la medicidon de calidad de la ensefianza y profesorado, la
informacién de las encuestas de insercién laboral, de los programas de movilidad y de los diferentes
procedimientos especificos en el Sistema de Informacion y, ademas, se contara con la opinién del
profesorado y de los estudiantes, expresada en las encuestas de satisfaccion.

Ademas, se utilizaran los indicadores que se mencionan a continuacion:

e |CM-4 Tasa de rendimiento del Titulo.

e |CM-6 Tasa de abandono del Master.

e ICM-7 Tasa de eficiencia de los egresados del Titulo.
e |CM-8 Tasa de graduacion del Titulo.

e |UCM-1 Tasa de éxito del Titulo.

Previo informe de la Comisién de Calidad de Estudios de Master, la Comision de Calidad del
Centro analizara estos datos y emitird anualmente propuestas de revision y mejora de la titulacion
al Consejo de Centro, que adoptard las medidas necesarias para su ejecucion.



9.2.2 Procedimientos para evaluar la calidad de las practicas externas

Los estudiantes tendran que realizar practicas externas en la materia Actividad Profesional con
una carga de 6 ECTS. La duracion de las practicas serd de 150 horas de trabajo total para el
estudiante y se podran realizar durante el segundo semestre del curso.

El principal objetivo formativo de las practicas externas es familiarizarse con el entorno profesional,
poniendo en practica las capacidades adquiridas durante los estudios a la vez que el estudiante se
acerca al mundo laboral.

Las practicas se realizardn en los organismos publicos y empresas con las que la Universidad o
la Fundacién Universidad-Empresa (http://www.fue.es) tengan establecidos convenios.

La Facultad de Ciencias Fisicas tiene una larga experiencia de mas de 10 afos en la realizacion
de practicas en empresas durante el ultimo curso de la Licenciatura en Fisica y del Master en
Fisica Aplicada (Especialidad de Energias Renovables). Esta experiencia se trasladard a los estudios
del Master en Energia en un formato similar. Cada alumno en practicas tendra un tutor en la
institucién en la que realiza las practicas. En caso necesario, el Coordinador del Master asignard
también un profesor tutor de la Facultad, que informard sobre la adecuacién de las tareas
asociadas con las practicas a los objetivos formativos del Master en Energia.

La empresa y actividad a realizar se asignard entre el listado de empresas con convenio establecido
con la titulacion, o con otras con las que el estudiante establezca contacto, previa firma del
oportuno convenio. Al final del periodo de practicas, el estudiante debera presentar un informe
del trabajo realizado para su evaluacion. Dicho informe requerira el visto bueno del tutor en la
empresa. Ademas, el tutor en la empresa rellenara un cuestionario de evaluacién de las actividades
del estudiante que recoja diferentes aspectos como: puntualidad, responsabilidad, iniciativa,
actitud, interés, integraciéon en el grupo de trabajo, orden, asimilacidon de nuevas tecnologias e
interpretacion y evaluacidn de datos.

El seguimiento y evaluacion de las practicas externas se realizara a través de:

¢ Informes individuales de los/las estudiantes que hayan participado en las practicas externas en
los que se especifiquen los siguientes parametros: a) grado de satisfacciéon de los/las
estudiantes que realicen la practica, b) grado de adecuacion de la actividad respecto a las
previsiones ofertadas por el programa, c) grado de satisfaccién respecto a la gestion de la
actividad.

¢ Informes de los/las tutores/as internos y externos de las practicas donde se especifiquen: a)
grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las practicas externas, b) propuestas de
mejora de las actuaciones de las practicas externas, si se encontrara necesario.

Para evaluar la calidad de las practicas externas, el Coordinador del Master elaborara un informe
con los resultados generales de dichas practicas, a partir de la informacién resefiada
anteriormente. Entre otros aspectos, este informe incidird especialmente en la capacidad de
estas practicas para generar ofertas de trabajo para los estudiantes que las realicen. El informe
se presentard a la Comisidon de Calidad de Estudios de Master que lo analizard y elevara a la
Comision de Calidad del Centro.

La Comisidon de Calidad de la Facultad analizara los resultados y propondra las medidas de revision
y mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su mejora continua del
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plan de estudios de la titulacidn. Asimismo, esta informacidn se remitira al Consejo de Centro que
adoptara las medidas necesarias para su ejecucion.

La informacién recogida se presentara a la Comisién de Calidad del Centro, que previo informe de
la Comisién de Estudios de Master propondra acciones de revision y de mejora como por ejemplo
la supresién de convenios o la sugerencia de modificar el nUmero de plazas o el nimero de
convenios existente. Dichas propuestas se elevaran a la Junta del Centro que adoptara las medidas
necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de las
practicas externas.

9.2.3 Procedimiento de analisis de insercién laboral de los egresados

Dos afios después de que finalicen las primeras promociones de egresados se realizardn encuestas
promovidas por el Rectorado de la Universidad, con la participacion de la Oficina Complutense
para la Calidad, para conocer el nivel de insercion laboral del Mdster en Energia y, también la
satisfaccion de la formacién recibida en la titulacion de cara a la incorporacion o proyeccién en
el mercado laboral.

Ademas, se recogera la satisfaccion de los/las egresados/as con la formacién recibida mediante una
encuesta en el momento en que soliciten el titulo oficial de las ensefianzas cursadas en la Secretaria
de alumnado del centro.

Se recabara, al menos, informacidn del Colegio profesional o Asociacién profesional correspondiente
y de las organizaciones empresariales sobre la insercion laboral y la satisfaccion con la formacién
recibida.

Para recopilar esta informacidn, cada curso académico, la Comisién de Calidad de la Facultad de
Ciencias Fisicas enviara a estas organizaciones cuestionarios y, en caso de existencia de informes
sobre la insercion laboral y satisfaccidon con la formacién recibida, se les solicitara su remision.

Durante el desarrollo del Master se mantendrd una base de datos de egresados, a los que se
enviaran cuestionarios para obtener datos de insercion laboral. También se enviaran cuestionarios
a los potenciales empleadores identificados, bien a través del COIE, bien a partir de la base de
datos de practicas en empresa o por cualquier otro medio.

La Comision de Calidad del Centro, previo informe de la Comision de Calidad de Estudios de
Master, valoraran y analizaran toda esta informacion periédicamente y emitird propuestas de
revisiéon y de mejora que remitird al Consejo de Centro, que adoptara las medidas necesarias para
su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en la formacion e insercién laboral
del alumnado.

Se recogera la satisfaccion de los egresados con la formacidn recibida mediante una encuesta en
el momento en que soliciten el titulo del Master en la Secretaria de alumnos del centro. La
Comision de Calidad de Estudios de Master valorard y analizard toda esta informacion
periédicamente y emitird propuestas de revisién y mejora del plan de estudios de la titulacién.

9.2.4 Sistema de Informacion

Se creard un Sistema de Informacién que recogera sistematicamente todos los datos e informacion
necesarios para realizar el seguimiento y evaluacidn de calidad del titulo y su desarrollo, asi como
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de las propuestas de mejora.

La Comisidn de Calidad de Ia titulacion recibira ayuda técnica en los procesos de aseguramiento de
la calidad de la Oficina para la Calidad de la Universidad Complutense, en especial para: la aplicacion
del Programa Docentia (excepto los Programas de Doctorado), para la aplicacién de las encuestas
de satisfaccion y para la medicién de la insercidn laboral. Por otra parte, la Vicegerencia de Gestién
Académica proporcionara informacion sobre la gestién de matricula, de actas y otros, para la
elaboracién de los indicadores que se han sefialado y la informacidn relativa al alumnado.

El Sistema de Informacién de la titulacidn incluye, entre otros, los siguientes procedimientos y
fuentes de datos:

e Memoria anual del funcionamiento de la titulaciéon en la que se incluird, al menos, la
informacion, indicadores y analisis relativos a la garantia interna de calidad.

e  Propuestas de mejora de la Comisién de Calidad de la titulacién y seguimiento de las mismas.
e Evaluacion del profesorado mediante la aplicacion del Programa Docentia.

e Sistemas de verificacion del cumplimiento por parte del profesorado de sus obligaciones
docentes.

*  Reunidn de coordinacion - valoracion y reflexion al final del afio académico - y programacion
anual.

e Resultados de las encuestas de satisfaccidn al alumnado, profesorado y personal de apoyo.
e Elsistema de quejas y sugerencias.

¢ Informaciéon de las bases de datos existentes de matricula, actas y otras facilitadas por la
Vicegerencia de Gestién Académica.

e  Resultados de las encuestas de insercion laboral.

9.3 Criterios especificos en el caso de extincién de los
planes de estudios conducentes a la obtencion de Titulos
oficiales

Seran motivos para la extincién del Plan de Estudios del Master en Energia:

e No haber superado el proceso de evaluacién para su acreditacidn previsto en el articulo 34
de RD 822/2021 y el plan de ajustes no subsane las deficiencias encontradas.

e Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios que
supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza del (RD 822/2021).

e A peticion del Centro, tras la aprobacién en Consejo de Centro, de forma razonada cuando
el nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el grado sea inferior a 35 en tres afios
consecutivos y en el master de 20 estudiantes en tres aiflos consecutivos. O bien a peticién,
motivada y justificada, del Consejo de Gobierno de la UCM o de la Comunidad de Madrid,
en ejercicio de las competencias atribuidas legal o reglamentariamente.

e Silainsercion laboral de los egresados fuera inferior a 20 % durante cinco afos, la Comision
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de la Titulacion deberd analizar el interés profesional del Titulo, emitir un informe
proponiendo acciones de mejora del Titulo o su extincién.

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar los criterios de extincion al
Archivo documental del Master en Energia.

La suspension del Plan de Estudios sera aprobada por el Consejo de Gobierno y se desarrollara
segun lo establecido en el RD 822/2021.

En caso de suspensién de alguna titulacion, quedarad garantizado por parte de la Facultad de
Ciencias Fisicas de la UCM el adecuado desarrollo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus
estudiantes hasta su finalizacién, contemplando entre otros los siguientes puntos:

¢ No se admitirdn matriculas de nuevo ingreso en la titulacidn.

e Laimplantacion de acciones especificas de tutorias y de orientacién para los estudiantes
repetidores.

e  Garantizar el derecho a evaluaciéon hasta agotar las convocatorias reguladas en la
normativa especifica de la UCM.

El Consejo del Centro, previo informe de la Comisién de Calidad del Centro, podra revisar y en su
caso actualizar los puntos mencionados.

9.4 Difusién y publicidad de los resultados del seguimiento del
Sistema de Garantia Interna de Calidad

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid y la Facultad de Ciencias Fisicas de la UCM
difundiran los resultados del seguimiento de garantia interna de calidad de las titulaciones de la
Facultad entre la comunidad universitaria y la sociedad en general utilizando medios informaticos
(inclusién en la pagina web institucional), y documentales, y propiciando foros y jornadas de debate
y difusién.

En todo caso, la informacion minima que se difundira sobre los resultados de seguimiento del SGIC
de las titulaciones incluiran:

Memoria de seguimiento interno del titulo y el informe de seguimiento interno de la
UCM.

Informacién relacionada con las caracteristicas del titulo.

Inscripcion en el RUCT y de los resultados de los procesos de verificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion por parte de la agencia externa
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